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Auditoria de los procesos contables y

financieros.

OBJETO DEL CONTRATO:

““PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES DE UN

CONTADOR PUBLICO COMO APOYO AL AREA DE CONTROL
INTERNO PARA LA ELABORACION DE AUDITORIA A LOS
PROCESOS CONTABLES Y FINANCIEROS DE LA PRESENTE
VIGENCIA EN LA ALCALDIA DE PUERTO BOYACA Y PRESENTAR
EVALUACION FINAL PARA EL INFORME DE CONTROL INTERNO
CONTABLE VIGENCIA 2019".



De conformidad con la solitud, se procedio a realizar la auditoria del encargo, utilizando para ello técnicas
de auditoria como la indagacién; mediante entrevistas, muestreo selectivo, validacion de listados y
soportes en general proporcionados por la administracion.

Para el proceso de entrevistas se contactoé al siguiente personal:

NOMBRES AREA CARGO
PROFESIONAL AREA
MARCELA ROJAS GARCIA CONTABILIDAD |CONTABLE
RUBIELA LUNA ROJAS CONTABILIDAD | AUXILIAR CONTABLE
DIEGO BUSTAMENTE ROJO CONTABILIDAD | AUXILIAR CONTABLE
CAJA MENOR
DORIS DIAZ INVENTARIOS | TECNICO ALMACEN
LINA MARIA GODOY RH HUMANO AUXILIAR RECURSO HUMANO




EVER GONZALEZ TESORERO
CONTABILIDAD
-CREDITOS
MILENA YEPEZ EDUC AUXILIAR ADMINISTRATIVA

En el proceso se realizan actividades complementarias que permitan satisfacer todo el cuestionario y
llevar a cabo la tarea; en busca de la evidencia amplia y suficiente:
Estas tareas comprenden:

e Evaluacién somera del software (Funcionalidad)

e Prueba de soportes contables

e Evaluacién de los informes financieros y las notas

e Evaluacién de la segregacion de funciones

e El uso de manuales e instructivos

e El acatamiento de la politica y el cumplimiento en general de las directrices impartidas por la alta
direccion, todos estos, factores determinantes del sistema de control interno, el cual es
responsabilidad de la administracién.

e Se evalla la revision de perfiles del personal que integra el drea contable y financiera.



En virtud de lo anterior, se presentan las observacion y oportunidades
de mjejora.

OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

1. MANUALES

MANUAL DE POLITICA CONTABLE NIIF SP

OBSERVACION: El maual de politica contable vigencia 2.017, no se ha actualizado, asi mismo, no da
cuenta en su contenido de la informacidn a revelar en cada una de las respectivas norma.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Se debe realizar la actualizacién del aludido manual, validar si a la fecha se
han actulizado algunas normas, asi mismo incluir la informacion a revelar en cada una de las normas que
le apliquen a la entidad.

MANUALES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTO PARA EL AREA.

ANTECEDENTE: “El manual de procesos y los procedimientos, conforma uno de los elementos
principales tacticos que sirven como mecanismo de consulta permanente, por parte de todos los
trabajadores, permitiéndoles un mayor desarrollo en la busqueda del Autocontrol”.

“Una de las principales funciones del manual, es permitir que todas las tareas y procedimientos por area
vinculada, asi como, la informacion relacionada, sean totalmente confiables, con el fin de verificar los
parametros claves de los procedimientos del fondo, tomandolos como guia en cualquier proceso de
verificacion”.

OBSERVACION: las indagaciones realizadas permitieron concluir que la entidad evaluada, no posee
manuales de procesos, procedimientos y politicas; herramientas y documentos que le permitan asegurar
sus procesos y propender por el autocontrol, el cual (autocontrol) es uno de los principios basicos de
todo sistema de control interno.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Se debe realizar un “levantamiento” de los procesos, procedimientos y politicas de todas las areas
funcionales de la entidad, asi mismo, esta informacién debe ser adecuadamente documentada y
socializada con los responsables, garantizando su difusién, adopcién y puesta en practica.
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2. GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES

ANTECEDENTE: Uno de los principales componentes del sistema de control interno, lo constituye la
“gestion de riesgos”. En virtud de esto; la circular 038 de Super Financiera indica:

“Las entidades deben preservar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestién y capacidad operativa,
asi como salvaguardar los recursos que administren, para lo cual deberdn contar con un sistema de
administracion de riesgos que permita la minimizacidn de los costos y dafios causados por éstos, con
base en el andlisis del contexto estratégico, asi como la determinacién de métodos para el tratamiento y
monitoreo de sus riesgos, con el propdsito de prevenir o evitar la materializacién de eventos que
puedan afectar el normal desarrollo de los procesos y el cumplimiento de los objetivos empresariales, o,
en caso de que ello no resulte razonablemente posible, de mitigar su impacto.”

OBSERVACION: La entidad no ha desarrollado e implementado un sistema de administracién de riesgos,
que le permita identificar, monitorear, administrar y asegurar los mismos, en procura de hacer eficiente
la gestion y minimizar el impacto de un evento.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Se debe desarrollar e implementar una metodologia para la entidad,
tendiente a indentificar y crear una matriz de riesgos, con sus posibles impactos, probabilidad de
ocurrencia, asi como la determinacién de la estructura y responsables del control, que se encarguen de
su administracién y monitoreo periddicos. Ver figura:
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3. SISTEMA INTEGRADO CONTABLE Y FINANCIERO

ANTECENTE: Los sistemas de informacion en las organizaciones son determinantes porque factilitan la
operacion y hacen eficiente la toma de decisiones por medio de informacion confiable y oportuna. Los



pogramas de cdmputo son un elemento de vital importancia dentro del sistema de informacion,
determinates para el logro de tales objetivos:

La entidad actualmente posee un software integrado y recientemente implementado llamado “CS3-
SIIAFE” SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO PARA LA ADMINISTRACION FINANCIERA ESTATAL
“SIIAFE, Plataforma tecnoldgica integrada por ocho (8) mddulos que le permitird atender las actividades
propias de las dreas Administrativas y Financieras, logrando una mayor agilizacion y eficacia de todos sus

procesos, permitiendo de manera oportuna la entrega de informacion a los organismos de control.”

MODULOS QUE LO INTEGRAN:
e Gestidn Presupuestal de Gastos
e Gestién de recaudos e ingresos
e Administracion de Egresos
e Administracion Contable
e Gestién Presupuestal de ingresos
e Liquidaciéon de Némina
e Almacén, inventarios, activos fijos y bienes inmuebles
e Rendicién de informes
e Plan Anual de adquisiciones

OBSERVACIONES:

Este software fue recientemente adquirido e implementado; y las indagaciones y pruebas, permitieron
concluir lo siguiente:

El personal no cuenta con la suficiente capacitacion en el manejo del mismo

Algunos reportes no funcional (podria ser por mala parametrizacion)

Al solicitar el reporte de inventario, se evidencia que éstos (los inventarios) no fueron adecuadamente
categorizados, buscando la administracién de los mismos, asi como los reportes fueran mas
“funcionales”.

Las conciliaciones bancarias que son mas de 100, no estan parame trizadas en el aplicativo, para que a
través de un archivo plano, se pueda “cargar” el movimiento de los bancos y efectuar la conciliacién de
manera automatica.

No se hallé evidencia de la conciliacion de los mddulos contables, con la respectiva cuenta en la
contabilidad.

OPORTUNIDAD DE MEJORA:



Se debe concertar con los consultores de la casa fabricante del programa, la realizacién de un
diagndstico sobre la eficiente parametrizacidon del mismo y el nivel de capacitacion y uso que se le estd
dando a la herramienta y con base en el diagndstico, generar un plan de re-implementacion y
capacitacion debidamente dirigido y supervisado y documentado.

Se debe automatizar el proceso de conciliaciones bancarias por medio de la herramienta contable.

Se debe crear el instructivo y la respectiva hoja de trabajo, que permita mantener conciliados los
diversos mddulos del sistema.

4. ACTIVOS FUOS

OBSERVACION: Se evidenci6 la existencia de un médulo para el manejo de los activos fijos de la entidad,
no obstante lo anterior, la informacidn no es clara, toda vez que existen “referencias” que fueron
registradas como inventarios de consumo y los mismos no han sido descargados del médulo.
(Consumidos). En la siguiente tabla se presenta un resumen de los reportes, asi mismo de las cifras que
reposan en la contabilidad:

INFORMACION EXTRACTADA DEL MODULO DE INVENTARIOS

MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA
LISTADO DE CUENTAS DE ALMACEN
Tablal

ITEM / GRUPO VALOR
BODEGA
CONSUMO 2.150.930.673
DEVOLUTIVO 85.873.011
TOTAL BODEGA 2.236.803.684
SERVICIO
CONSUMO 896.042.612
DEVOLUTIVO 1.592.696.971
TOTAL SERVICIO 2.488.739.583
GRAN TOTAL $4.725.543.267
LISTADO CONSOLIDADO POR GRUPOS
TOTAL ELEMENTOS 1830 $14.354.467.023




INFORMACION EXTRACTADA DE LA CONTABILIDAD AL CORTE DIC. 31 DE 2019

Tabla2
CTA NOMBRE VALOR
15 |INVENTARIOS 1.559.179.180
16 | PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 109.793.906.073
17 |BIENES DE USO PUBLICO E HISTORICOS Y CULTURALES | 110.480.392.574
19 | OTROS ACTIVOS 72.904.731.711

Como se puede observar en ambas tablas, no es posible identificar en la contabilidad la cifra que concilia
los inventarios de uno y otro médulo.

OBSERVACION: No fue posible obtener un reporte de los activos fijos de la compafiia (sélo inventarios
segln tablal), debido a que las personas encargadas desconocen el manejo de los reportes en el
aplicativo.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Se debe realizar un levantamiento de los activos fijos, asi como los
inventarios, realizar una depuracion de los saldos en el software y disefiar una politica que sea
consistente y permita mantener actualizada la informacién en uno y otro médulo.

OBSERVACION: Como no es claro el manejo de los activos fijos en el sistema (modulo de activos fijos),
desde la parte contable, no se conoce la operatividad de las depreciaciones, plazo y demas. Este proceso
se hace de manera automatica, sin posibilidades de revision.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Acorde con la oportunidad de mejora planteada en el parrafo anterior, se
debe aprovechar el inventario (levantamiento de los bienes) para revisar las vidas Utiles y la
depreciacion. Se debe garantizar que cada periodo se pueda revisar el dato que se transfiere a la
contabilidad, con cargo a la depreciacén y al gasto.

OBSERVACION: Acorde con la norma y las politicas de la entidad, no se hayd evidencia o papel de
trabajo que refleje si al cierre del ejercicio se realizd la evaluacion sobre los indicios de deterioro de
activos, e instrumentos financieros bdsicos como las cuentas por cobrar.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Para dar cumplimiento a la politica y la norma, se debe realizar el papel de
trabajo que indique que se realizd la respectiva evaluacién sobre deterioro de los activos fijos e
instrumentos financieros basicos incluidas las cuentas por cobrar.



5. INDICADORES FINANCIEROS

ANTECEDENTE:

“Las razones o indicadores financieros son el producto de establecer resultados numéricos basados en
relacionar dos cifras o cuentas bien sea del Balance General o del Estado de Pérdidas y Ganancias. Los
resultados asi obtenidos por si solos no tienen mayor significado; sélo cuando los relacionamos unos con
otros y los comparamos con los de afios anteriores o con los de empresas del mismo sector y a su vez el
analista se preocupa por conocer a fondo la operacidn de la companiia, podemos obtener resultados mas
significativos y sacar conclusiones sobre la real situacion financiera de una empresa.

Adicionalmente, nos permiten calcular indicadores por medio de empresas del mismo sector, para emitir
un diagndstico financiero y determinar tendencias que nos son Utiles en las proyecciones financieras.

El analista financiero, puede establecer tantos indicadores financieros como considere necesarios y
utiles para su estudio. Para ello puede simplemente establecer razones financieras entre dos o mas
cuentas, que desde luego sean logicas y le permitan obtener conclusiones para la evaluacion respectiva.
Para una mayor claridad en los conceptos de los indicadores financieros.

La interpretacién de los resultados que arrojan los indicadores econdmicos y financieros esta en funcién
directa a las actividades, organizacién y controles internos de las empresas. “(Wikipedia)

OBSERVACION: Las indaciones realizadas permiten concluir que la entidad no ha disefiado un sistema de
indicadores que le permita medir y controlar la gestién de la organizacién y asi apoyar la toma de
decisiones.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Se debe disefiar un sistema de indicadores financieros que permita

obtener informacién cualitativa y cuantitava que apoye la toma de decisiones tipo: BALANCE
SCORECARD. (Cuadro de mando integral.)
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Balance Scorecard

Cuadro de Mando Integral

LCOMOo Nos vermos
ante los accionistas?

Perspectiva financiera

METAS INDICADORES

ZEN que debemo
ser los mejores’?

LCOMoC Nos ven
los clientes?

Perspectiva del cliente FPerspectiva interna
del negocio

METAS INDICADORES METAS INDICADORES

< >
Perspectiva de innovacion
vy aprendizaje
METAS INDICADORES

cPodemos continuar
mejorando v
creando valor?

Grafico libre internet.

Bajo estas cuatro perspectivas (Financiera, Del cliente, Innovacion y aprendizaje, Interna del negocio);

se deben disefiar los indicadores que le apliquen a la entidad y que cumplan con el propésito de

coadyuvar en la buena toma de desiciones y la gestién.

6. ESTRUCTURA DEL TALENTO HUMANO

Las indagaciones mediante entrevista con la jefe de talento humano permitieron evidenciar lo siguiente:

OBSERVACIONES:

e No existe un plan de capacitacién desde el area de recurso humano que permita potenciar las
habilidades de los integrantes del equipo.

e El personal contable a pesar de que cumple con sus funciones, no posee el perfil profesional que
se requiere para el cargo.

e No existe un instructivo para realizacién de la némina, asi mismo la politica para aprobacion de
horas extras no estd por escrito.

e Dentro de la parametrizacidn de software, aln no se integra totalmente la nédmina.
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OPORTUNIDAD DE MEJORA:

Se debe crear o apropiar una partida presupuestal que permita desarrollar o potenciar las habilidades
del equipo contable- financiero.

Se mejorar el proceso de contratacion, buscando que las personas que laboren en el area contable,
cumplan con los perfiles y las habilidades inherentes a tales perfiles.

Se debe crear el instructivo y la politica para la elaboracion de la némina, ademas se debe trabajar en la
implementacién del software para integrar la ndmina al aplicativo y asi mejorar el proceso.

7. PROCESO CONTABLE

OBSERVACION: Las revisiones efectuadas a los estados financieros histéricos y sus notas, asi como los
informes presentados a los auditores, no cumplen con el principio de comparabilidad, asi mismo las
notas a los estados financieros no cumplen con las revelaciones apropiadas para cada rubro, buscando
que las cifran contenidas en el informe sean claras para el destinatario final de la informacidn.

OBSERVACION: Los créditos educativos, creados mediante el acuerdo 100-02-002 y modificados
mediante la resolucion 137 del 26 de mayo de 2016, presentan un saldo al cierre del ejercicio de $
5.488.509.141 (Cinco mil cuatrocientos ochenta y ocho millones). Representados 688 terceros
(personas).

Las indagaciones realizadas permitieron concluir que no existe una politica de recaudo definida que
permita la recuperacion de estos dineros en favor de la entidad y la condonacién del 40% segln consta
en los estatutos para quienes tengan derecho a ello.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Se debe disefiar una politica coherente que incluya el estudio de titulos,
antigliedad de la deuda vy la factibilidad de recuperacion de los dineros en favor de la entidad, asi mismo
determinar el porcentaje de tales deudas que no seran objeto de recuperacién, para determinar su
deterioro o el castigo de las mismas.

L7 )
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